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Periodo dell'indagine: Aprile 2015
Anno educativo di riferimento: 2014-2015
Bambini iscritti al 30 Aprile 2015: o1
Questionari consegnati: 51
Questionari restituiti: 47
Percentuale di rappresentativita dell’indagine: 92,16 %

» Lo strumento di valutazione somministrato ai genitori € il Questionario sulla qualita dei servizi
per la prima infanzia della Conferenza per l'istruzione della Zona Nord-Ovest Fiorentina.

» Le valutazioni sono espresse in forma anonima

» La valutazione di ciascun indicatore & fornita nel range 1 (minimo) / 10 (massimo)

* Nei grafici sono riportate le valutazioni medie di ciascun indicatore del questionario

| risultati dell’indagine

& Questionario di soddisfazione delle famiglie - anno educativo 2014-2015 L4
Nido d'infanzia La Giravolta \/ﬂ
A | Valori medi degli indicatori per la Macroarea di Valutazione : f’i ~
cleggidta La Struttura e I'Ambiente del nido W

| | | |
Accessibilita della struttura "ﬁ 8,00

Curaeigienedellambiente | 9,66

Organizzazione e cura del giardino | 8,79
Personalizzazione degli spazi con oggetti e immagini dei | | | |

s ___—_ﬂ
bambini I | | | | 9,04
Presenza di spazi stimolanti per il bambino L R, 5,25
Organizzazione degli spazi interni della struttura R 2,70
Gradevolezza degli ambienti del servizio 8,70
| | | |
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
Questionario di soddisfazione delle famiglie - anno educativo 2014-2015 \\7
I Nido d'infanzia La Giravolta Q Eg ﬂ
4 clesgida=" Valori medi degli indicatori per la Macroarea di Valutazione : “’7 =

Il percorso di Ambientamento delle bambine e dei bambini al nido

Accoglienza dei genitori nellafase di ambientamento |0 9,66

Modalita di ambientamento del bambino | s y
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& Questionario di soddisfazione delle famiglie - anno educativo 2014-2015 LA
Nido d'infanzia La Giravolta Q&V&
i | Valori medi degli indicatori per la Macroarea di Valutazione : 7 ‘h
 cleggidra- Il Progetto Educativo W
Informazioni € documentazione da parte del personale sulle attivitie | ' | =
sui bambini I | | ’
Attivita esterne al servizio (uscite, gite ...) 9,1
Momenti di routines (pranzo, bagno, cambio, sonno ...) . 3 | 9,62
Presenza di materiale didattico direttamente accessibile ai bambini 9,
Incontri di verifica del Progetto Educativo il 5 9,
Condivisione degli obiettivi del Progetto Educativo | " | - 9,55
Importanza del Progetto Educativo I . : - 9,| 3
0,00 zno 4,'('1'0 §,(I10 -s,-;lm' 1‘0100
Questionario di soddisfazione delle famiglie - anno educativo 2014-2015 VA4
Nido d'infanzia La Giravolta \/
T L =
i losgate™ Valori medi degli indicatori per la Macroarea di Valutazione : L, x%%
La Partecipazione delle Famiglie
Colloqui individuali con il personale del servizio 9,43
Assemblee di sezione dei genitori 9,47
Assemblea generale dei genitori 9,49
Partecipazione attiva delle famiglie ad alcune attivita del o
nido (feste, incontri, laboratori ...) "
'n,im- 2,;)(1' 4,:Im' a;ém .s,-(lm- 1'01&')0
& Questionario di soddisfazione delle famiglie - anno educativo 2014-2015 w4
Nido d'infanzia La Giravolta %\/&
e
i L Valori medi degli indicatori per la Macroarea di Valutazione : ‘7@‘“
lacleggidra<" L'Organizzazione del Servizio
l
Clima organizzativo del servizio
Competenza del personale del servizio
Adeguatezza degli orari di apertura e chiusura del servizio
Possibilita di visitare il nido prima di presentare
l'iscrizione
Disponibilita di informazioni generali sul servizio prima
dell'iscrizione
0,00 zno 4,'('1'0 §,(I10 -s,-;lm' 10,00
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) Questionario di soddisfazione delle famiglie - anno educativo 2014-2015 A
5 Nido d'infanzia La Giravolta QN
“Clesgdla™ La Soddisfazione dei Genitori

Complessivamente quanto si dichiara soddisfatto del : : : - 966
servizio che suo figlio/a frequenta? S g

Secondo Lei quale e I'immagine prevalente del serviziotra
la gente IR

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Le note dei genitori:

Trascrizione delle osservazioni dei genitori appuntate in calce al | nNumero di
questionario di soddisfazione osservazioni

Sarebbe opportuno che il percorso formativo iniziato continuasse anche nella scuola dell'infanzia 1

Entrambi i genitori vogliono fare i complimenti a tutti, tutti i componenti dell'asilo nido, per la
loro competenza, disponibilita, elasticita e cortesia mostrata! Anche per l'impegno che & 2
certamente superiore a quanto richiesto dai normali standard

Continuate cosi, purtroppo per voi non faro altri figli ...

Siete il top

Mi prende male al solo pensiero che questo é |'ultimo anno !

Ambiente bello e stimolante, personale qualificato e preparato, sono contenta che mio figlio
abbia frequentato questo asilo

Organizzazione e personale: strepitoso ! 2

Poter parlare a fine giornata con |'educatore effettivamente presente e avere una restituzione
piu completa della mattinata (non solo che cosa ha mangiato); poter fruire molto di piu del 1
giardino, anche durante tutto I'anno (e non per il semplice "pascolo")

Le rette da pagare dovrebbero essere uguale a quelle comunali, in base alla fascia di reddito

ISEE, in quanto i contributi che vengono dati non sono equiparabili alle rette comunali

Maggiore attenzione al verde esterno soprattutto disinfestazione piu spesso per presenza 1
eccessiva di insetti

L'unico punto nero del nido La Giravolta e la struttura in sé. Ci sono scale sia per entrare e sia 1

interne per accedere al piano superiore non comodissime per bambini cosi piccoli.

L'unico suggerimento che mi sento di dare e una ristrutturazione dell'edificio e del giardino, per
un'ottimizzazione degli spazi e degli accessi soprattutto in materia di barriere architettoniche ed 1
un giardino pit a misura di bambino.




